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Introduccion

Esta nota metodoldgica tiene como objetivo describir
paso a paso la estrategia de devolucion de resultados a
las comunidades educativas participantes enlas sesiones
de aplicacionde los instrumentos de caracterizacion de
familias y docentes.
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En el contexto de este piloto, ladevolucion de resultados
eslaoportunidad paramostrar alas instituciones educativas
las posibilidades que abre esta informacion pararepensar la
relacion entre las familias y la escuela, motivandolos a continuar
con la aplicacion de la metodologia en el futuroy favoreciendo el

perfeccionamiento de un plan de accién que atienda las necesidades masapremiantes de la
comunidad. La devolucion no es la socializacion de resultados, indicadores o diagnésticos
con los actores del entorno educativo.

En este sentido es clave que al final de la jornada los participantes de la sesion de devolucién
sean capaces de:

I. Entender el valor y la importancia de tener informacion que permita conocer
algunas fortalezas y retos del entorno familiar y educativo de las nifias y ninos de
la institucion educativa.

Entender la légica detras de la metodologia de caracterizacion y analisis de infor-
macion. Es clave entender que los instrumentos aplicados miden percepciény por
lo tanto no son una valoracion ni de las capacidades parentales de las familias ni
del desarrollo de las ninas y nifos.

iii. Explicarlosindicadoresy las visualizaciones que ofrece la herramienta de analisis
de datos en sus propias palabras y ajustados a sus propios contextos.

IV. ldentificar acciones concretas que puedan fortalecer la alianza escuela-familiaen
sus propios contextos.

V. Evaluar laimplementacién de las acciones colectivamente generando ajustes
necesarios para asegurar la continuidad de la alianza.
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Paralograr lo anterior, la actividad de devolucion debe procurar ser un espacio de interacciéon
estructurada entre representantes de padres, docentes, directivos y moderadores, con tres
caracteristicas clave:

Informativa: |os asistentes deben aprender a hacer valoraciones informadas sobre los

~ resultados de los instrumentos aplicados vy su significado para las interacciones entre las

familias y la escuela. Esto implica que puedan aprender a pensar la alianza a través de los
filtros de las competencias parentales y de los resultados del diagnostico.

@ Contextualizada: los asistentes deben aprender a leer los resultados en clave de su propio
contexto y entendiendo que la discusion no se debe centrar en lo que esté bieny lo que
estd mal.

/K \ . . . . . .
Interactiva: la sesion no puede ser una conferencia sino algo similar a un taller corto, en
donde haya espacios de reflexion, discusion y de diseno de actividades concretas.

Agenda de la Sesidn de Devolucidn y Descripcion de Actividades

La sesion estadisenada paradurar nomas de tres horas divididas en cuatro bloques: el primero
introduce la actividad y presenta los objetivos; el segundo se enfoca en entender el concepto
de alianzay el rol que tienen cada uno de los actores a partir de una actividad de socializacion
y apropiacion de los conceptos clave; el tercero propone un marco para
entender los resultados vy la herramienta de diagnodstico procurando que
se materialice la alianza; y el Ultimo abre un espacio de construccion

‘ colectiva de un plan de accion basado en los resultados y cierra la

jornada con un pacto simbdlico de inauguracion de la alianza.

o Duracién total
Participantes

del taller

Representantes de los
padres, los docentes,
los directivos y los
moderadores

Entre dos
horas y dos
horas y media
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A continuacion, se describe cada uno de los bloques, los materiales que se requiereny la logis-
tica de su aplicacion.

GO LT Presentacion e introduccion de la agenda de trabajo (10 Minutos)

Descripcién:

Este blogue tiene como objetivo presentar la agenda de trabajo enfatizando en la importancia de
la participacion y permanencia de todos los actores para el éxito de la sesién. Esta etapa debe
comunicar claramente que la intencion del taller es hacer un ejercicio de reflexién, basado en los
resultados, que lleven a un bosquejo de un plan de accion para el fortalecimiento de la relacién
entre familiay escuela.

Paso a paso del bloque:
El moderador debera:

1) Recapitular el ejercicio de caracterizacion: objetivos, metodologia y balance de la jornada.
Preguntas orientadoras: ; Como se sintieron enla sesion de aplicacion de los instrumentos?;Les
generd alguna reflexiéon o curiosidad la actividad de diagnostico?

2) Presentar el enfoque de analisis de resultados: enfatizar en que los resultados que se van a dis-
cutir no son malos o buenos en si mismos, sino que representan una oportunidad de reflexion y
dependen del contexto en el que se encuentrainmersala comunidad. Afirmaciones orientadoras:
solamente ustedes, en esta comunidad, pueden entender realmente las implicaciones de los resul-
tados que vamos aver. Recordar que los instrumentos miden la percepcion de los que responden,
no son una valoracion ni de las capacidades parentales ni del desarrollo de las nifias y nifos.

3) Lo que es positivo en un contexto, puede no serlo en otros: no hay mejores comunidades que
otras. Nadie es culpable, no hay ninguna razén para sentirse culpable.

4) Presentar laagendade trabajoy moderar expectativas de participacion: presentar los bloques
siguientes y enfatizar en que se requiere de la atencion, participacion y permanencia de todos
los asistentes durante todo el bloque.

Materiales necesarios:

Presentaciéon de Power Point de la Sesion de Devolucidon de Resultados para el moderador.

Logistica y aspectos claves para el moderador:

a. Ladiscusion se debe generar en un ambiente de confianzay de libre expresion. No es una con-
ferenciay no se debe ver como una reunion comun de las familias con docentes.

b. No se trata de un espacio para confrontar a las familias y los docentes sino, por el contrario,
un momento de reflexidn colectiva basada en dindmicas interactivas. Lograr un ambiente de
colaboracion es clave.

c. Durante este primer blogue el moderador hablara la mayoria del tiempo, sin embargo, debe
ofrecer espacios para preguntas o comentarios pertinentes.
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LGRS Ejercicio practico: ¢Qué es una alianza'y como conformarla? (1 Hora)

Gescripcién: \

Este bloque tiene como objetivo interiorizar el concepto de alianza como un espacio de interaccién
continuay constructiva basada en el conocimiento del otro, de sus necesidadesy sus preocupacio-
nes,y en la confianza con el eje articulador.

La idea es que en grupos que contengan tanto representantes de las familias como docentes se
haga una dindmica inicial que ejemplifique:

1) Laimportancia central del didlogo
2) Elrol que juega la confianza

3) Los beneficios de conocer y entender mas al otro (empatia)

Paso a paso del bloque:
El moderador debera:

1) Antesdelareunion ubicar ensitios cercanos al salén o en el mismo salén una o mas preguntas
vy conceptos clave de los resultados: los conceptos clave pueden ser puestos como una hoja
que al reverso tenga unas preguntas de reflexion:

a. ;Quiénessonlos cuidadores principales de las nifas, ninos y adolescentes de mi comunidad?
;Qué necesidades, preocupaciones y aspiraciones tienen?

b. ;Qué significa un buen desarrollo socioemocional de nuestras nifias, ninos y adolescentes?
Reflexionen sobre dos ejemplos concretos que vean en suentornoy cémo afectan alas ninas
y nifos de mi comunidad.

c. ;Quésignifica que las nifas y niflos de mi comunidad tengan una buena capacidad de socia-
lizacion? Reflexionen sobre dos ejemplos concretos que vean en su entornoy como afectaa
las ninas y ninos de mi comunidad.

d. ;Qué significa cuidar y proteger adecuadamente a las nifias y ninos? Reflexionen sobre dos
ejemplos concretos que vean en su comunidad y como afecta alas nifas y ninos de mi comu-
nidad.

e. ;porquéesimportante reflexionar sobre la propia parentalidad? Reflexionen sobre dos ejem-
plos concretos que vean en sucomunidad y como afecta a las nifas y ninos de mi comunidad.

f. ;Quésignificareconocery valorar la participacion de un miembro de mi comunidad? Reflexio-
nen sobre dos ejemplos concretos donde haya o no reconocimiento vy valoracion del otroy
sobre cémo afecta a las nifnas y nifos de mi comunidad.

2. ;Quésignificalaparticipacionde las familias?, ; Qué significa la participacion de los docentes?
\ Y ;Como afecta la participacion de familias y docentes a las nifas y ninos de mi comunidacD
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6) Generar grupos aleatoriamente de maximo seis personas procurando que queden conformados\
por familias y docentes enlo posible y que cada miembro tenga un rol asignado aleatoriamente:
por ejemplo, pueden escribirse en pedazos de papel los niimeros del 1 al 5 varias veces y los
que saguen el mismo nuimero conforman un grupo. Es importante que las personas no puedan
elegir alos miembros del equipo para que no se sientan en confianza inmediatamente.

3) Explicary llevar a cabo la primera fase de la actividad practica: en estafase el grupo tendra la
tareade ennomasde 15 minutos encontrar uno o mas de los conceptos clave preasignados que
estan escondidos en el salon o sus alrededores dependiendo del espacio. Sin embargo, deben
seguir las siguientes reglas:

a. Lamitaddel grupodeberatener los ojos vendados. No podran hablar durante todo el ejercicio.
Cada grupo debera encontrar dos conceptos clave.

b. Los que estan vendados deberan dejarse llevar por sus companeros guias hasta encontrar
unade las preguntas o conceptos claves para discutir.

c. Paraencontrar el segundo concepto clave, deben intercambiar roles: los que estaban ven-
dados pasan a ser guias.

4) Explicary llevar a cabo lafase dos de la actividad practica: una vez encuentren los conceptos
clave o se acaben los 15 minutos, los grupos deben sentarse y tendran otros 15 minutos para
reflexionar sobre las preguntas que se les hacen y preparar una respuesta que expondran al
frente de todos.

5) Socializacién de nociones sobre los conceptos clave: cada grupo tendra 3 minutos para dar
respuesta asus preguntas frente al resto de participantesy, unavez todos pasen, ese sera el fin
de la actividad practica.

Materiales necesarios:

Hojas impresas con los conceptos y preguntas clave y pedazos de tela para tapar los ojos de los
participantes.

Logistica y aspectos claves para el moderador:
a. Lostiempos deben ser estrictamente respetados para no alargar la actividad.

b. Las hojas con los conceptos no pueden ser ubicados de forma que sean dificiles de encontrar o
puedan generar accidentes para las personas que van con los ojos vendados.

o

Reiterar: El que llegue primero NO GANA, no se trata de llegar primero sino de llegar bieny
\ hasta el final de la actividad. j
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el TEE Presentacion de herramienta de diagnostico y resultados (30 Minutos)

~

Este bloque tiene como objetivo introducir los resultados, presentar y generar apropiaciéon de la
herramienta (Excel) de diagnostico de cada institucion.

Paso a paso del bloque:
El moderador debera:

1) Recoger lo dicho por los participantes para hacer una breve exposicion de los médulos que
incluyen los resultados y los conceptos clave que se presentan en ellos: no se trata de que los
participantes se vuelvan expertos en la conceptualizacion tedrica o metodoldgica de la herra-
mienta de diagndstico, sino que vean la utilidad de cada uno de los conceptos que se exploran
enlaformacion de una alianza entre familiay escuela.

2) Socializacion de resultados: Seinicia repartiendo la copiaimpresa de los resultados a cada par-
ticipante. Para cada resultado el moderador debera preguntar qué entienden los participantes
por el resultado que ahi se presenta. Lo mas importante en este paso es que se permita a las
personas expresar los resultados en sus propias palabrasy a la luz de su propio contexto.

3) Presentary generar la apropiacion de la herramienta de diagnéstico de Excel: en este bloque
-sies posible- se mostrard la herramienta de Excel personalizada para la institucién educativa,
discutiendo su forma de diligenciamiento y de visualizacion de resultados.

Materiales necesarios:

Hojas impresas con los resultados, Excel de Resultados por Institucién y Presentacion Impresa
para el Moderador.

\b. Se debe permitir la discusion libre pero manteniendo control del tiempo de la actividad.

Logistica y aspectos claves para el moderador:

a. No se debe entregar la hoja de resultados antes de la explicacién de los conceptos porque eso
puede distraer la atencion.

)
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oV LA ILT [T Construccion del plan de accion y conclusiones (30-40 minutos)
/Descripciénz )

En este bloque el moderador deberé presentar las fichas de actividades propuestas y abrir la
discusion para que las familias y los docentes puedan establecer un plan de accion tentativo, que
se ratificara con la firma simbdlica de los participantes de un acuerdo genérico. Se debe enfatizar
en que la actividad no puede acabar sin que se haya llegado a un acuerdo como minimo sobre los
siguientes aspectos:

1) Las prioridadesy areas sobre las que se va a trabajar el proximo ano.
2) Las actividades que se planean.

3) Uncronograma general de cudndo se van aimplementar y que incluya una reflexion sobre qué
espacios y momentos del dia son de més facil acceso para las familias.

Paso a paso del bloque:
El moderador debera:

1) Presentar brevementey entregar el conjunto de fichas de actividades propuestas alacomu-
nidad: A cada institucion se le entregara un set de fichas de actividad y se dard un ejemplo de
una de ellas basado en los resultados especificos de la institucion.

2) Abrir ladiscusion para formular el plan: en este bloque el moderador debe abrir la discusiony
permitir lalibre participacion. Debe conducir la discusion de tal forma que se llegue a acuerdos
concretos sobre los puntos clave mencionados anteriormente.

3) Firmadel actasimbodlicay cierre: unavez alcanzados los acuerdos, cada persona deberd firmar
elacuerdosimbdlicoy luego de eso se daracierre ala actividad hablando de los siguientes pasos
y del rol de cada actor.

Materiales necesarios:

Acta simbdlicay firma de asistentes.

\_
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Eiemplo: Acuerdo Simbdlico de Formalizacion
de la Alianza entre familia y escuela.

En Barbacoas se reunieron los signatarios el 5 de noviembre de 2019 para discutir las accio-
nes concretas que se realizaran durante el ano para fortalecer la participacion de las familias
en las actividades de la Instituciéon Educativa El Diviso. Lo anterior representa un interés
inquebrantable de familias y demas miembros de la comunidad educativa de establecer una
alianza sdlida basada en el reconocimiento y valoracion y la confianza en el otro, en pro de
lograr un mejor desarrollo de las ninas, ninos y adolescentes de la comunidad. Como prueba
de lo anterior se consignan a continuacion los acuerdos y acciones que se van a implementar
en cada ano:

Las prioridades que se trabajardn durante el aiio son: \
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Las acciones concretas y el cronograma \
general por desarrollar durante el ailo son:




