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Presentacion
El  presente  documento  es  una  herramienta  que  permite  identificar  el
estado de las capacidades institucionales y de los equipos de trabajo de las
Secretarías  de  Educación  o  entidades  territoriales  certificadas.  Este
documento  es  el  resultado del  autodiagnóstico  de  capacidades  que ha
realizado  el  equipo  de  su  Secretaría,  teniendo  como  propósito  la
administración del  servicio educativo en su jurisdicción garantizando su
adecuada prestación en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia. 

Este autodiagnóstico permite establecer el nivel de desarrollo percibido por
el equipo frente a las capacidades orientadoras, estratégicas, técnicas y
personales establecidas en la Estrategia de Fortalecimiento Territorial del
Sector Educativo propuesta por el Ministerio de Educación Nacional (MEN).

La importancia de evaluar sus propias capacidades para una Secretaría de
Educación  radica  en  identificar  los  cuellos  de  botella  internos  que  pueden
estar  afectando  la  gestión  educativa  en  el  territorio,  para  así  definir  las
oportunidades de mejora y establecer estrategias para su fortalecimiento;
afianzado así la posibilidad de promover una gestión integral educativa1.

El documento se divide en seis partes: en la primera, se presentan los
resultados  generales;  en  la  segunda,  se  presenta  el  resultados  de  las
capacidades estratégicas, en la tercera, se presentan los resultados de las
capacidades personales; en la cuarta, se presentan los resultados de las
capacidades  técnicas;  en  la  quinta  se  presenta  el  resumen  de  las
capacidades a fortalecer, y en la última parte, algunas recomendaciones
generales para fortalecer la gestión integral educativa desde la Secretaría
de Educación.

1 De acuerdo con la Estrategia de Fortalecimiento Territorial, la gestión integral educativa se entiende como “un
proceso sistemático que se desarrolla y articula en los diferentes niveles del sector educativo y se orienta al
diseño e implementación de acciones articuladas con el fin de asegurar una educación integral, incluyente y de
calidad. Desde la institución educativa, busca fortalecer sus procesos y proyectos educativos, para responder a
las  necesidades  locales  ejecutando  acciones  innovadoras,  acciones  en  la  gestión  directiva,  pedagógica,
comunitaria, administrativa y financiera e institucional. Desde las secretarias de educación, busca fortalecer sus
capacidades para planear, ejecutar y monitorear una educación integral a partir de la eficiencia operativa, de las
acciones interinstitucionales y de la gestión de la información y la evidencia para la incidencia territorial y toma
de decisiones. Y desde el Ministerio de Educación Nacional, busca fortalecer la orientación de la política pública
hacia la educación de calidad como principio de equidad e igualdad, aumentar los niveles y efectividad en la
articulación intersectorial  y desarrollar orientaciones y herramientas prácticas para el  fortalecimiento de las
capacidades territoriales.”



1. Resultado general del autodiagnóstico
Las  capacidades  institucionales  orientadoras  han  sido  definidas  como
aquellas cualidades generales y deseables, que se sugieren desde el MEN,
para que cada Secretaría de Educación desarrolle permanentemente con el
fin  afianzar  su  rol  de  dinamizador  de  la  gestión  integral  educativa  en  el
territorio,  bajo  el  principio  de  autonomía.

Bajo  ellas  se  han  definido  todo  el  conjunto  de  capacidades  estratégicas,
técnicas  y  personales  que  se  sugiere  fortalecer  en  las  Secretarías  de
Educación  de  acuerdo  con  su  propia  valoración  plasmada  en  el
autodiagnóstico.

Estas son las capacidades que se han medido a través del autodiagnóstico:

Capacidad orientadora Capacidad estratégica/Capacidad personal Capacidad técnica

E: “Estratégica” P: “Personal”

En este sentido, la calificación promedio de las capacidades institucionales
orientadoras  de  diana-z  es  de  3.6666666666667/10.  El  siguiente  gráfico
muestra las capacidades orientadoras con mayor y menor desempeño de
acuerdo  con  la  valoración  del  equipo  de  trabajo  para  las  capacidades
estratégicas correspondientes a cada capacidad orientadora:



2. Resultado del autodiagnóstico de capacidades
estratégicas
Las capacidades estratégicas son cualidades claves que cada Secretaría de
Educación tiene potencialmente, pero que, al fortalecerlas a través de su
equipo de trabajo, se podría materializar en el logro de mejores resultados
del sector educativo de acuerdo con su contexto territorial.

En  dicho  sentido,  la  calificación  promedio  de  las  capacidades  estratégicas
de  diana-z  es  de  4.3333333333333/10.  El  siguiente  gráfico  muestra  las
capacidades estratégicas con mayor y menor desempeño de acuerdo con la
valoración del equipo de trabajo:

En términos generales, se observa que las capacidades con mayor nivel de
desarrollo en la Secretaría son:

Planean y organizan la oferta educativa a partir de información
Gestionan y transforman el sector a partir de la innovación
Promueven una educación integral a partir de la articulación con otros
sectores

Se encuentra que las siguientes capacidades están dentro del promedio:

De  otra  parte,  las  capacidades  con  menor  nivel  de  desarrollo  en  la
Secretaría son:



3. Resultado del autodiagnóstico de capacidades
técnicas
Las capacidades técnicas son cualidades específicas del saber hacer que el
equipo de trabajo tiene potencialmente, pero que al fortalecerlas se podría
materializar en el fortalecimiento de sus procesos y gestión en el territorio.

En  dicho  sentido,  la  calificación  promedio  de  las  capacidades  técnicas  de
diana-z es de $promTec.

Los  siguientes  gráficos  muestran  la  calificación  detallada  de  las
capacidades  técnicas  de  acuerdo  con  cada  una  de  las  capacidades
estratégicas.

3.1. Resultado de capacidades técnicas asociadas a la capacidad
estratégica de “Incide en la visión de largo plazo del territorio”.

La  calificación  promedio  de  las  capacidades  técnicas  asociadas  a  esta
capacidad orientadora en diana-z es de 4/10. El siguiente gráfico muestran
las capacidades técnicas, con mayor y menor desempeño de acuerdo con la
valoración del equipo de trabajo:

En términos generales, se observa que las capacidades con mayor nivel de
desarrollo en la Secretaría son:

Participan en la construcción de instrumentos de planeación en el
territorio



Se encuentra que las siguientes capacidades están dentro del promedio:

De  otra  parte,  las  capacidades  con  menor  nivel  de  desarrollo  en  la
Secretaría son:

3.2. Resultado de capacidades técnicas asociadas a la capacidad
estratégica de “Planea y organiza la oferta educativa a partir de
información”.

La  calificación  promedio  de  las  capacidades  técnicas  asociadas  a  esta
capacidad orientadora  en  diana-z  es  de  /10.  El  siguiente  gráfico muestran
las capacidades técnicas, con mayor y menor desempeño de acuerdo con la
valoración del equipo de trabajo:

3.3. Resultado de capacidades técnicas asociadas a la capacidad
estratégica de “Desarrollan una gestión eficiente e integral”

La  calificación  promedio  de  las  capacidades  técnicas  asociadas  a  esta
capacidad orientadora en diana-z es de 2/10. El siguiente gráfico muestran
las capacidades técnicas, con mayor y menor desempeño de acuerdo con la
valoración del equipo de trabajo:

En términos generales, se observa que las capacidades con mayor nivel de
desarrollo en la Secretaría son:



Desarrollan programas de bienestar para fortalecer la permanencia de
los niños, niñas, adolescentes y jóvenes

Se encuentra que las siguientes capacidades están dentro del promedio:

De  otra  parte,  las  capacidades  con  menor  nivel  de  desarrollo  en  la
Secretaría son:

3.4. Resultado de capacidades técnicas asociadas a la capacidad
estratégica de “Promueve una educación integral a partir de la
articulación con otros sectores”.

La  calificación  promedio  de  las  capacidades  técnicas  asociadas  a  esta
capacidad orientadora  en  diana-z  es  de  /10.  El  siguiente  gráfico muestran
las capacidades técnicas, con mayor y menor desempeño de acuerdo con la
valoración del equipo de trabajo:

3.5. Resultado de capacidades técnicas asociadas a la capacidad
estratégica de “Ejecuta un proceso de evaluación y rendición de
cuentas participativo”.

La  calificación  promedio  de  las  capacidades  técnicas  asociadas  a  esta
capacidad  estratégica  en  diana-z  es  de  /10.  El  siguiente  gráfico  muestran
las capacidades técnicas, con mayor y menor desempeño de acuerdo con la
valoración del equipo de trabajo:

3.6. Resultado de capacidades técnicas asociadas a la capacidad
estratégica de “Gestionan y transforman el sector a partir de la
innovación”

La  calificación  promedio  de  las  capacidades  técnicas  asociadas  a  esta
capacidad  estratégica  en  .  El  siguiente  gráfico  muestran  las  capacidades
técnicas, con mayor y menor desempeño de acuerdo con la valoración del
equipo de trabajo:



4. Resultado de autodiagnóstico de capacidades
personales
Las  capacidades  personales  son  cualidades  específicas  del  ser  que  el
equipo de trabajo de la tiene potencialmente, pero que al fortalecerlas se
podría materializar en el mejoramiento de la calidad de relaciones dentro y
fuera de la entidad y el sector.

En dicho sentido, la calificación promedio de las capacidades personales del
equipo  de  4.8333333333333/10  El  siguiente  gráfico  muestra  las
capacidades personales con mayor y menor desempeño de acuerdo con la
valoración del equipo de trabajo:

En términos generales, se observa que las capacidades con mayor nivel de
desarrollo en la Secretaría son:

Actúan con valor público.
Se comunica asertivamente para gestionar alianzas y recursos.
Transforma conflictos de manera creativa.
Se comunica asertivamente para gestionar alianzas y recursos.
Pensamiento creativo
Pensamiento creativo

Se encuentra que las siguientes capacidades están dentro del promedio:

De  otra  parte,  las  capacidades  con  menor  nivel  de  desarrollo  en  la



Secretaría son:

5. Resumen general
Una  vez  realizado  el  autodiagnóstico  se  han  identificado  algunas
capacidades  con  mayor  nivel  de  desarrollo,  estas  capacidades  son  las
siguientes:

Capacidad orientadora Capacidad estratégica/Capacidad personal Capacidad técnica

E: “Estratégica” P: “Personal”

También  se  han  identificado  algunas  capacidades  con  menor  nivel  de
desarrollo, las cuales se convierten en oportunidades de mejora para la
Secretaría. Estas capacidades son las siguientes:

Capacidad orientadora Capacidad estratégica/Capacidad personal Capacidad técnica

E: “Estratégica” P: “Personal”

6. Recomendaciones finales
Una vez concluido el autodiagnóstico, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos y bajo el principio de autonomía, le sugerimos a su Secretaría lo
siguiente:

a. Presentar este reporte del autodiagnóstico a todo el equipo de trabajo,
como resultado del ejercicio realizado, con el fin de realizar un proceso de
análisis y retroalimentación.

b. Frente a las capacidades con menos desarrollo que el  equipo identificó,
es clave establecer para cada una de ellas, las actividades que dentro y
fuera  de  la  Secretaría  se  pueden  desarrollar  para  su  fortalecimiento
permanente. Para ello se recomienda:

i.  Definir  el  plan  de  fortalecimiento  de  capacidades  con  el  equipo  de  la
Secretaría  con  relación  a  cada  capacidad.

ii. Establecer la posible necesidad de asistencia técnica integral requerida
desde el MEN que permita afianzar procesos y prácticas relacionadas con la
cada  capacidad.  En  la  plataforma  tecnológica,  el  administrador  de  la
Secretaría  de  Educación  puede  realizar  la  solicitud  directamente  a  la
Subdirección de Fortalecimiento del MEN quien organizará las sesiones de
asistencia técnica integral requeridas.



iii. Mapear y contactar a las entidades públicas o privadas que dispongan de
contenidos o servicios que permitan fortalecer internamente a la Secretaría.

c.  En  caso  de  identificar  muchas  capacidades  con  valoraciones  bajas,  es
importante que el equipo, bajo el liderazgo del secretario o secretaria de
educación, priorice las capacidades a fortalecer en cada vigencia con el fin
de atender aquellas que pueden tener mayor impacto sobre los resultados
de calidad y pertinencia del sector educativo en su territorio.

d. Frente a las capacidades con mayores fortalezas en la Secretaría, se
recomienda ponerlas  a  disposición  de otras  entidades  territoriales  para
apoyar el fortalecimiento sus capacidades, a través de las funcionalidades
que le ofrece la plataforma Escuela Virtual de Secretarías.

e. Conforme avanza la implementación de acciones de fortalecimiento, es
importante que el equipo realice seguimiento a los resultados e impactos
de estas acciones en las cifras e indicadores educativos del territorio, con el
fin de verificar los avances.

f. Finalmente, es necesario tener en cuenta que el equipo podrá aplicar
nuevamente el autodiagnóstico en cualquier momento para actualizar las
valoraciones  que  la  Secretaría  ha  realizado  de  cada  una  de  sus
capacidades.

Recuerda que el  fortalecimiento de la
gestión territorial del sector educativo
es un compromiso de todos.


